Tiivistetty materiaall
Lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden verkoston
selvitys

Miten ja missa lasten, nuorten ja perheiden
palveluita tuotetaan asukkaille ja asiakkaille?

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sisallys

« Johdanto palveluiden verkoston tarkasteluun
« Palveluiden nykytila yleisesti seka muutospaineet Pirkanmaalla

« Tavoitteet palveluiden kehittamiseen ja palvelukanavien
mahdollisuudet

* Palveluiden kokonaisuus vuonna 2035
» Palveluiden verkoston tiekartta

* Vaikutusten arviointi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palveluiden verkoston suunnittelu aloitettu jo
valmistelussa 2022

Hyvinvointialueella ei ole yhta palveluiden verkoston kuvausta siitda, miten palvelua tullaan jarjestamaan nyt
ja tulevaisuudessa vuonna 2035

« Palveluiden verkostoa on suunniteltu ja sivuttu hyvinvointialueen valmistelussa 2022 useissa tyoryhmissa mm. PirSote-
hankkeessa ja sote-peruspalvelut -tydryhman tybpajoissa

* \astaavaa ty6ta on tehty aiemmin kunnissa

Hyvinvointialueen aloituksen jalkeen palveluiden verkoston kuvaus kaynnistettiin uudelleen 03/2023
strategiayksikdn tukemana valituissa palvelulinjoissa

Palveluiden verkoston suunnitteluayleisesti linjaavat periaatteet on maaritelty aiemmassa tyoskentelyssa
» Periaatteet on keskustelutettu valiokunnissa ja aluevaltuusto hyvaksyi ne 14.8.2023
« Palvelukohtaiset tarkenteet yleisiin periaatteisiin kerattiin kevaalla 2023

Palveluiden verkoston suunnittelullaon vahva sidos useisiin samanaikaisesti meneilldan oleviin selvityksiin,
erityisesti toimitilaohjelma ja tietohallinnon muutosohjelmaan, palvelukohtaisten selvitysten lisaksi

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lasten ja nuorten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vaeston . . 6. . :
palvelutarpeen 4. Alueelliset 5. Palvelujen Kllstannistehokkaat L cojsdtaen

e osaamiskeskittyméat monimuotoisuus palvelut ja tilat yhteisty6

2. Saatavuus ja

1. Asiakaslahtoisyys saavutettavuus

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittdmisen periaatteet

Digitaalisten palvelujen tarjontaa lisataan ja mahdollistetaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaiset asiointitavat. Digitaalisten tydvalineiden kayttdonoton myota
1 voidaan panostaa aiempaa vahvemmin kasvokkaista tydskentelya tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen, mahdollistetaan sujuva a mmattilaisten vélinen konsultaatio
ja vahennetadn asiakkaan ohjaamista ammattilaiselta toiselle.

2 Turvataan lahipalvelut neuvolapalveluissa seké opiskeluhuollossa. Neuvoloita sijoittuu seké sote-asemille ettéa lahiasemille, opiskeluhuolto sijoitetaan
paasaantoisesti oppilaitoksiin. Opiskeluhuollon [&hipalvelut toteutetaan yhteistydssa koulutuksen jarjestajien kanssa.

3 Alueellisiin osaamiskeskittymiin sijoittuvat mm. asiakasohjauksen toimijat, lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityd seka lapsiperheiden
kotipalvelun edustaja, kasvatus- ja perheneuvonta seké lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

4 Palvelujen verkoston suunnittelussa otetaan huomioon eri alueiden lapsimaaran kehittyminen seka eri alueilla asuvien asiakkaiden palvelutarpeen
kehittyminen

5 Liikkuvat ja digitaaliset palvelut mahdollistavat nykyista harvemman fyysisen toimitilaverkon seké palvelun tarjonnan esimerkiksi haja-asutusalueille,
joissa palvelujen saavutettavuus on heikko tai jonne on hankala rekrytoida ammattilaisia.

6 Tilojen kayttoa tehostetaan laajentamalla aukioloaikoja, eri palveluiden yhteiskayttétiloilla ja hyodyntaen muiden toimijoiden tiloja.

7 Kuntien, kuntien sivistyspalvelujen, jarjestojen, seurakuntien ym. alueellisten toimijoiden kanssatehd&aan yhteisty6ta myos tilakysymyksissa. Luodaan yhdessa
kuntien kanssa uudenlaisia malleja tuottaa laajempi valikoima palveluja esimerkiksi varhaiskasvatus- ja koulupalvelujen yhteyteen.

Pirkanmaan
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus ja
palvelutarjonta on laaja

Suluissa nykyisen palveluiden verkoston toimipistemaarat, lisaksi palveluissa mm. hajaty6- ja palvelupisteita

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT (n. 430 toimipistetta, n. 1800 htv)

Neuvolat ja
kehitysta tukevat

palvelut
(49 neuvolaa, 305 htv)

Opiskeluhuolto
(257 yksikkda, 412 hiv)

Lapsiperheiden
asiakasohjaus ja

sosiaalityd
(53 toimipaikkaa, 0sa
yhteisia, n. 290 htv)

RETHENENLIEE
palvelut

(16 toimipistetta, 56 htv)

Perheoikeudelliset

palvelut

(9 toimipistetta, 34 hiv)

Lastensuojelun
sosiaali- ja
perhetyd

{22 toimipistetta, n. 250

htv)

Lastensuojelun
sijaishuolio
(7 yksikkoa/toimipistetta,
n. 200 hiv)

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja

paihdepalvelut
(13 toimipaikkaa, n. 200
hiv)

Aitiys- ja
lastenneuvola-
palvelut,
ehkaisyneuvola-

palvelut (49
neuvolaa, 230,5 htv)

Kehitysta tukevat
palvelut (74,5 htv)

]

b Suun

I terveydenhuolto
i alle kouluikaisille

Kouluterveyden-
huolto
(185 peruskoulua, 142
hitw)

Asiakasohjaus ja

varhainen tuki
{14 toimipiste)

Kasvatus- |ja

perheneuvonta
(16 toimipistetta)

Lastenvalvoja-

palvelut
(5 kokoaikaista
toimipistepaikkaa)

Lastensuojelun
sosiaali- ja
perhetyd
(22 toimipistetta)

Sijaishuollon
asiakasohjaus

Konsultaatio ja

liilkkuvat palvelut
(10 paikassa tiimeja)

Opiskeluterveyden-

huolto
(71 toisen asteen
oppilaitosta + 1
keskitetty, 64 hiv)

Lapsiperheiden

kotipalvelu
(15 toimipistetta)

Koulupsykologit
(104 htv) ja —
kuraattorit (121 ntv)
(po ja 2 aste)

Huomioidaan yhdesséd
suun terveydenhuollon
kokonaisuuden kanssa

Suun
terveydenhuolto
perusasteen aikana

Sosiaalityd ja
-ohjaus, perhetyd
(21 toimipistetta ja 3

Perheiden taloa)

Tuetut ja valvotut
tapaamiset seka

valvotut vaihdot
(3 tapaamispaikkaa)

Perheasioiden
sovittelu

Adoptioneuvonta

Selvitystyo
tuomioistuimelle /
Olosuhde-

selvitykset
(1 toimipiste)

Lastensuojelun
perhehoito

Perhetukikeskus
Paivaperho

Lastensuojelun

laitoshoito
(2 lastensuojelu-
yksikkoa)

Perheryhmakodit ja
kotoutumisen tuki
{1 perheryhmakoti ja
3anvis)

Mielenterveys- ja
riippuvuushairi-
oiden avohoidon
erityispalvelut
{1 nuorten
intensiiviyksikka ja 1
perheintensiiviyksikko)




Palveluiden nykytila
vleisesti seka
muutospaineet
Pirkanmaalla

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Koko Suomi jarjestaytyy toimimaan uudella tavalla

muuttuvassa ymparistossa

KM

* Hyvinvointialueet aloittaneet < Suomen vaesto ikaantyy,

toiminnan jarjestamisen mik& osaltaan heijastuu
1.1.2023 palvelutarpeen kasvuun
L vaikka toimintakyky sailyykin
. Suomen laki ja saddokset pidempaan hyvana
velvoittavat muokkaamaan
toimintaa « Tyontekijoitd on vaikea saada
* Henkilokuntamitoitukset, « Erityisesti syrjaseuduille
rahoitusmalli jne. tybvoimaa on haasteellista
rekrytoida
Pirkanmaan

hyvinvointialue

€

« Palvelutuotannon » Digitaalisten palveluiden ja
kustannuksien kasvua ratkaisujen mahdollisuudet
pyritdan hillitsemaan taytyy realisoida
vaikka palvelutarve
kasvaisi



Ennuste lasten ja nuorten maaran muutokselle kunnittain

2022-2035 (1/3)

HAMEENKYRO
4 146 5 5179 2 586 2 480
18-24v 525 472 18-24v
7-17v
0-6v
Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035 2022 litto 2035
KIHNIO KUHMOINEN
315 ’ 293 1
18-24v 67 18-24v 66 2w 18-24v
70

7-17v 7-17v
0-6v 0-6
Tilastokeskus Pirkanmaan Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035 2022 litto 2035

IKAALINEN

Tilastokeskus Pirkanmaan

LEMPAALA

3

7-17v

3

Tilastokeskus Pirkanmaan

JUUPAJOKI
370
18-24v
7-17v
0-6v 80 59
Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035 18-24v
717y
MANTTA-VILPPULA Il o-6v
1777 l
1543
18-24v 463
7-17v
0-6v 400 264

Tilastokeskus Pirkanmaan

2022 liitto 2035 Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,

Pirkanmaan liton vaestdennuste



Ennuste lasten ja nuorten maaran muutokselle kunnittain

2022-2035 (2/3)

KANGASALA
0 284 8 750
18-24v 1931 1723
7-17v
0-6v [kt 2438
Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035
NOKIA
9 824 l
8723
18-24v 2 215
1 856
7-17v
0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

Tilastokeskus Pirkanmaan

RUOVESI

729

Tilastokeskus Pirkanmaan

PARKANO

1180
300

18-24v 350

7-17v

0-6v

3

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

SASTAMALA

0

5277

18-24v 1265 4 463
1049

7-17v

0-6v

3
3

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

PIRKKALA

1265 5324
1066

.

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

TAMPERE

-6%

¢

68 370 64 421

7-17v

0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

18-24y
o 77
I o-6v

Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,
Pirkanmaan liton vaestdennuste



Ennuste lasten ja nuorten maaran muutokselle kunnittain
2022-2035 (3/3)

PUNKALAIDUN
510
469
18-24v 110
122
7-17v
0-6v
Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035
URJALA
882 l
18-24v 166 760
174
7-17v
0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

PALKANE
1404 l
1262
18-24v 299
254
7-17v
0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

VALKEAKOSKI

¢

0 088 4 946
18-24v 1230 1283

7-17v

0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

VIRRAT

1241
18-24v 314

894

Tilastokeskus Pirkanmaan

2022 liitto 2035
VESILAHTI
1288 1
18-24v 210 1114
179
7-17v
0-6v

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

YLOJARVI

9 258
1611

9 968
1805

Tilastokeskus Pirkanmaan
2022 liitto 2035

18-24y
M 7-17v
M 0-6v

Lahde: Tilastokeskus 22.9.2023,
Pirkanmaan liton vaestdennuste



Sote-henkilostosta myos osaajapulaa Pirkanmaalla — palveluverk-
kotyolla pyritaan myos lisdamaan henkiloston pito- ja vetovoimaa

AMMATTINIMIKKEEN YLIKYSYNTA(-) JA YLITARJONTA (+)
PIRKANMAALLA, TYONTEKIJAA (V. 2020)*

Sairaanhoitajat —55!9
Sosiaalityontekijat
Yleislaakarit
Erikoisl&akarit
Psykologit
Osastonhoitajat

Hammasl|&dakarit

Sairaankuljetuksen
ensihoitajat

Hammashoitajat
Katilot
Lahihoitajat

Terveydenhoitajat

Graafi kuvaa sita, millaisia
osaamisvajeita Pirkanmaan
hyvinvointialueella on eri sote-
ammateissa.

Erityisesti sairaanhoitajista ja
sosiaalitydntekijoistd on suurin
osaajapula. Kevan ennusteen
mukaan hoitajista ja
sosiaalityotekijoista tulee olemaan
suurin osaajapula myos
tulevaisuudessa

My0s eri ladkareista seka
psykologeista on osaajapulaa
alueella

Selvaa ylitarjontaa ei ollut missaan
ammateissa

Johtopaatokset

Kevan analyysin mukaan sote-
henkildston tilanne ei tule
helpottumaan nykyisten
elakditymis- ja koulutusennusteiden
pohjalta

Keskittamalla palveluita
ammattilaiset voivat saada
enemman kollegiaalista tukea, mika
voi lisata tyon veto- ja pitovoimaa

Olisi joka tapauksessa tarkeéa
huolehtia jo nyt

tydssa olevien tyontekijoiden
jaksamisesta seka
tydhyvinvoinnista

*Keva on yhdistanyt kuntien elakoitymiseen liittyvat tilastot, koulutuspaikkamaariin,
avoimiin tydpaikkoihin seké tydvoimatilastoihin

Pirkanmaan
hyvinvointialue Lahde: Keva: Kuntien ty 8v oimaennuste 2030, saatavilla, luettu 30.10.2023


https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kuntien-tyovoimaennuste-2030-hoitajissa-sosiaalityontekijoissa-ja-lastentarhanopettajissa-suurin-osaajapula-nyt-ja-tulevaisuudessa/

Pirkanmaalla suurimmat haasteet liittyvat sijoitettujen lasten
maaran kasvuun seka mielenterveysongelmien lisaantymiseen

Liséksi on tunnistettu muita palvelutarpeeseen vaikuttavia kehittyssuuntia, jotka nakyvat myos yhteiskunnallisella tasolla

« Lapsiperheidenkeskittyminen kaupunkeihinja + Keskeinenhaaste Pirkanmaallaon kodin ulkopuolelle
kaupunkiymparistoihin vahvistuuja syntyvyyslaskee. sijoitettujen 0-17 -vuotiaiden méaran kasvu. Kuntakohtaiset erot
Nuorisoikaisten lukumaarainen osuus kasvaa. Huomioitava ovat suuria. Merkittavat taloudelliset panostukset sosiaalihuollon
palvelujarjestelmatasolla. varhaisemman vaiheen palveluihin tai lastensuojelun avohuoltoon

_ . o _ L eivét ole vahentaneet sijaishuollon tarvetta.
« Valtaosa pirkanmaalaisista lapsista ja nuorista voi hyvin ja

paremmin kuin aikaisemmin, mutta lasten ja nuorten valiset + Lastensuojelun nettokustannukset muodostivat vuoden 2023
hyvinvointierotovat kasvaneet. Pienelle joukolle kasaantuu talousarviossa 54 % LaNuPen nettokustannuksista.
useita eri riskitekijoita, jotka aiheuttavat lapsen, nuorten ja perheen
tuen tarvetta. - Toinen merkittava Pirkanmaan haaste liittyy lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujentarpeen kasvuun. Haasteet
« Kohorttitutkimukset kertovat vahvasta ongelmien periytymisesta mielenterveyspalvelujen saatavuudessa heijastuvat suoraan kodin
sukupolvelta toiselle; lapsuuden olosuhteilla on havaittu olevan ulkopuolelle sijoitettujen lasten maaran kehittymiseen.

merkittava vaikutus lapsen ja nuoren myéhempaan hyvinvointiin. . _ o o . . _
* Yksiloon ja perheeseenliittyvien tekijoiden lisdksi palvelujen tarpeen

« Lasten ja nuorten alkoholin kaytto ja tupakointi on yleisesti kasvua voidaan selittdd myds palvelujarjestelman kyvykkyyteen,
vahentynyt, mutta nuuskan ja huumeiden saatavuus ja laajempaan yhteiskunnallisiin ja lainsdadantdmuutoksiin liittyvilla
huumausaineita kokeilleiden ja kayttavien nuorten maaraon tekijoilla.

korkeallatasolla. _ _ _ _ _
« Otettava huomioon eri palveluissa tehtavien muutosten vaikutus

« Ylipainoisten lasten ja nuorten maara seka vahaisesti toisaalle ja kokonaisuuden johtamisen merkityksellisyys.
nukkuvien ja liikuntaa harrastavien lasten ja nuorten osuus on _ _ _ o _
korkealla tasolla. * Henkildstbn saatavuushaasteet, asiakas- ja potilastietojarjestelmien

. irpaleisuus seka tietopohjan vaillinaisuus haastavat palvelujen

Pirkanmaan Slrpaieisuus POn P J

. . . jarjestamista.
hyvinvointialue <n

Léhde: Pirkanmaan hyvinwintialue



Erityispalveluiden asiakkaat kayttavat n. 64 % palveluiden
kustannuksista ja kustannukset ovat vain kasvaneet viime vuosina

LASTEN, NUORTENJA PERHEIDEN PALVELUJEN LASTEN, NUORTENJA PERHEIDEN SOSIAALIHUOLLON
TOIMIALUEIDEN ASIAKASMAARAT JA BUDJETTI (V. 2023 TA) PALVELUIDENKAYTTOKUSTANNUKSET, 2015-2022
Asiakasmaarat
+ 60% » yht. 195 M€
Terveyspalvelut ja
L opiskeluhuolto 108 M€
m_ 110 - 103 M€ 104 M€
110000 N Perhepalvelut 100 - yht. 122 M€ 91ME T )
::ir:::as::;v;:tgéas«';;:)isl::tl:huolto—kaikkia!aikéisenoimialueen 90 A 81 ME€ 82 M€
[l Erityispalvelut 80 A 71 M€
Erityispalvelut 70 e .
60 - 69 Me
50 40 Me 42Me 44 Me
40 - 33Me 33me STME o et
2B8ME . - 27 me SOME
Talousarvio 30 {  o—22MeT22ME 2O ME 2DME “THE
20 125 M€
10 1
age s onelnuete © 015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EHYRaONLIZE MC —&— Muut lasten ja nuorten sosiaalipalvelut (SHL)
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun perhe- ja laitoshoito
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Sotkanet, Pirkanmaan hyvinvointialue



Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairioiden (FO0-F99) kaynnit Pirkanmaalla
ovat lahes kolminkertaistuneet vuosien 2019-2022 aikana

PERUSTERVEYDENHUOLLON MIELENTERVEYDEN JAKAYTTAYTYMISEN HAIRIOIDEN (FO0-F99) KAYNNIT PIRKANMAALLA

k

yht. 52t (2022)

%5 - 35t
B 15-24-vuotiaat
30 A T-14-yuotiaat
0-6-vuotiaat
25 -
20 1 18t
yht. 18t (2019)

15 - 13t 14t

11t
10 A ot
5 1 35%
0

Tytot Pojat Tytot Pojat Tytot Pojat Tytit Pojat

2019 2020 2021 2022

*  My0s vuosien 2022 ja 2023 vdlilla kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen syissa ovat kasvaneet erityisesti lasten itsetuhoinen kayttaytyminen seké lasten ja vanhempien
mielenterveysongelmat

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue, Avohilmo: Perusterveydenhuollon avohoidon ICD-10 — kayntisyyt



Lasten, nuorten ja perheiden palveluissatehdaan strategian toimeenpanoon
liittyvia kehittamistoimia, joilla on vaikutusta palveluverkon suunnitteluun

Laajennetaan sdhkoisten
palvelujen tarjontaa

Otetaan kayttoon toimiva
asiakasohjausmalli

Vahvistetaan lasten ja
nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden tarjontaa

Huolehditaan henkiloston
saatavuudesta

Johdetaan tietoon

perustuen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Perustetaan laaja-alainen ja vahva digitaalinen perhekeskus koko hyvinvointialueelle
Otetaan kayttoon sahkoisia palveluja, jotka mahdollistavat asiakkaille aika- ja/tai paikkariippumattoman asioinnin
Laajennetaan ammattilaisten tydta helpottavien sahkdisten tydkalujen kayttva vapauttaen tydaikaa kasvokkaiseen tyohon

Luodaan yhtendinen asiakasohjaus sote- ja perhekeskuksissa ja panostetaan palvelutarpeen ratkaisemiseksi ensikontaktissa
Varmistetaan ennaltaehkaisevan kolmannen sektorin toiminnan laajempi tarjonta asiakkaille

Lisataan tiedonkulkua ja moniammatillista yhteistyotd seka selkiytetdén eri ammattilaisten tydnjaot

Puretaan erityisen vaativien palveluiden véliset raja-aidat ja hyddynnetdan moniammatillista tiimityota valikoiduissa segmenteissa
Hyddynnamme enemman kokomusasiantuntijoita ja otamme l&heiset vahvemmin mukaan palvelutuotannossa

Yhdenmukaistetaan ja selkeytetddn lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen toimintamallit
Lisataan mielenterveysoireileville lapsille, nuorille ja heidan perheilleen tarjottavaa palvelua
Vahvistetaan nuorten matalan kynnyksen paihdepalveluja

Kehitetadn veto- ja pitovoimatekijoita osaavan henkildston tydpanoksen varmistamiseksi

Panostetaan osaamisen kehittamiseen seka esihenkilotyon tukeen

Selkiytetddn tehtavankuvia ja varmistetaan riittdvat tukipalvelut, jotta sote-ammattilaisten tydpanos kohdentuu asiakkaiden
tarpeiden mukaiseen tydbhon

Noudatetaan lakisdateisia maaraaikoja seka henkilostomitoituksia. Tavoitteena huomioida THL:n suositusten mukaiset uudet
henkildstomitoitukset

Rakennetaan eri toimijoiden kanssa kattava tiedolla johtamisen pohja

Hyddynnetaan kaytettdvissa olevaa tietoa paatdksenteon tukena seka kehittdmistydn pohjana

Tunnistetaan alueelliset erityispiirteet ja palvelutarpeet sek& yhdenmukaistetaan palveluiden saatavuus huomioiden myos
palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys

Tehdaan vertaiskehittamista alueen sisalla ja ulkopuolella seka skaalataan alueelliset parhaat kaytannét koko hyvinvointialueelle

Lahde: Pirkanmaan hyvinwintialue




Tavoitteet palveluiden
kehittamiseen ja
palvelukanavien
mahdollisuudet

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tavoitetila on luotu toiminnallisesta nakokulmasta ja
vaatii viela tarkentamista

1. Toimitilojen mahdollisuustoteuttaa luotu suunnitelma

« Esim. uudisrakentamalla, valiaikaisrakennuksilla, saneeraamalla ja palveluiden valisilla muutoilla. Kaytettavissa olevien tilojen kokoa arvioidaan yhdemukaisten
kriteerien kautta. Tilojen yhteiskayttoa lisataan.

2. Palvelukanavien toiminnan tehostaminen

. Liikkuvien ja digipalveluiden kayton laajentaminen. Tulevat yhteiset asiakas-ja potilastietojarjestelmat helpottavat palvelujen jarjestamista ja ammattilaisten
liikkumista yksikdsta toiseen.

3. Muiden palvelulinjojenristiin tarkastelu yhteisen tyén ndkdkulmasta
* Esim. suun terveydenhuolto ja sote-asemat
4. Kokonaiskustannustentarkastelu
« Esim. tilojen muutokset, liikkkuvan palvelun yilapito, asiakkaidenja tyontekijoiden matkakustannukset jne.
5. Henkiléstén nakemyksetja ammatillisen osaamisen varmistaminen
« Esim. paikallistuntemuksen saanti osallistavilla tilaisuuksilla tai kyselylla
6. Asukkaidenndkemykset

« Esim. asukastilaisuudet, vaikuttamistoimielimet, keskustelut, palautekanavat ja kyselyt

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Aukioloaikojen laajentamisessaon paljon
mahdollisuuksia

Nykytila: palvelujen aukioloajat eivat vastaa Tulevaisuus: aukioloaikoja laajennetaan ja

riittavasti asiakastarpeeseen yhdenmukaistetaan

Nykyisten palvelujen aukiolo-jatarjonta-ajat eivatvastaa Isommissa keskittymissatullaan tarjoamaan palveluja
opiskelevien jaty6ssakayvien lapsien,nuortenja esimerkiksi 1-2 kertaa viikossaarki-iltaisinklo 18 (19)
vanhempien tarpeita. saakka, lisdksipyritadn tarjoamaan sdannoéllisesti

o _ _ palvelualauantaisin.
Kotiin vietdvissa palveluissa ostopalveluiden osuus on
suuri, koskailta- ja viikkonlopputy6td omasta Kotiin vietdvissa sosiaalipalveluissa oman palvelutuotannon

palvelutuotannostatehdaan vahan. tarjonta-aikojen yhdenmukaistamisen ja laajennuksen
myo6ta vahennetadn ostopalveluiden kayttbéja tarjotaan
asiakkaille integroidumpiavun jatuen kokonaisuus.

Aukioloaikojen ja palvelutarjonnan laajennustapilotoidaan
vuoden 2024 aikana vapaaehtoisuuteen perustuen.
Aukioloaikojen osalta tarkemmat linjaukset tehdaan

pilottikokemusten pohjalta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Palvelukanavien eri muodot ja niiden yhdistaminen tuo
monipuoliset vaihtoehdot asiakkaille kayttoon

Digipalveluiden muodot

Kotona yksin
Asiakas ottaa yhteytta kayttden omia laitteitaan.

Kotona tuettuna
Asiakas ottaa yhteyttd avustettuna, apunaan Pirhan liikkuva
tyontekija tai muu tukihenkild. Han kayttda omia laitteitaan ja

on sopinut avustajan tulosta kotiin / muuhun tilaan etukéateen.

Kylmalla pisteella

Asiakas ottaa yhteyttd Pirhalta tai pisteelté lainaamallaan
laitteella. Asiakas hakee laheiseltd kylmapisteelta laitteen
(esim. kirjasto) ja varaa rauhallisen tilan tapaamista varten.

Lampimalla pisteella

Asiakas ottaa avustettuna yhteytta Pirhalta tai pisteelta
lainaamallaan laitteella. Asiakas on sopinut avustajan
kanssa tapaamisen tai han tulee aikaa varaamatta (esim.
[&hitori).

Palvelun tavoittaa ajanvarauksella tai itsepalveluna
haluamassaan ajankohdassa. Asiakas hoitaa synkronista tai
asynkronista viestintaa digipalvelujen eri muotojen kautta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Liikkuvien palveluiden muodot

Asiakkaan kotona
Tyontekija tulee asiakkaan kotiin.

Kulkuvélineesséa
Tyontekija tulee kohtaamispaikkaan kulkuvalineella ja
palvelu jarjestetddn kulkuvalineessa.

Julkisessa tilassa

Tyontekija tulee tapaamaan asiakasta sovittuun julkiseen
tilaan, josta loytyy tapaamisen edellyttdma yksityisyytta
tarjoava tila. Tiloja ovat mm. kirjastot, l&hitorit,
kouluterveydenhoitajan tilat, yhteisbkeskukset, kylatalo,
kahvila jne.

Toimipisteella
Tyontekija tulee tapaamaan asiakasta toiselle toimipisteelle,
jossa normaalisti kyseista palvelua ei ole saatavilla.

Lilkkkuvaa palvelua saa eri ammattilaisilta ja digilaitteet
kulkevat mukana. Liikkuvan palvelun tavoittaa padosin
ajanvarauksella, my06s aikataulutettuja walk-in aikoja.

Kivijalkapalvelut

Toimipisteella

Asiakas tulee ammattilaisen luokse kivijalka-toimipisteelle.
Toimipisteella voi olla laajempi varustelu, kuin likkuvassa
tukikohdassa.

Liikkuvapalvelu onmuutakin
kuin bussitai lapsiperheiden
kotipalvelun kaynti!

Palvelun tavoittaa paaosin ajanvarauksella, myos
aikataulutettuja walk-in aikoja.



Kolme eri skenaariota vuoteen 2035

Ei muutoksia Maltillisia muutoksia
Asiakkaat saavat palvelua padosin kuten nytkin, mutta Asukkaiden fyysiset palvelupisteet muuttuvat hieman.
digikanavien lisdys mahdollistaa paremman Digipalveluiden ja liikkuvien palvelujen lisaamisella
saavutettavuuden. saavutetaan kuitenkin hyva saavutettavuus alueille,

joilla fyysisia toimipisteita lakkautetaan.
* Fyysinen toimipisteverkko: Ei muutosta
* Fyysinen toimipisteverkko: Vahennetaan

* Liikkuvat palvelut: Ei muutosta muutamia

- Digitaaliset palvelut: Ei juuri muutosta « Liikkuvat palvelut: Kayttoa lisataan hieman

« Digitaaliset palvelut: Kayttéa lisataéan hieman

Skenaarioiden kehityssuunnat tdssa yhteydesséa
tarkasteltu ison kuvan osalta, joten ei pade
kaikkiin palveluihin taysin

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laajempia muutoksia

Asukkaille tarjottavia palveluita keskitetaan
osaamiskeskittymiin. Asiakkaiden matka-aika
keskuksiin voi pidentya, mutta liikkuvia palveluita
tuodaan laajemmin lahelle asiakasta. Liséksi
digitaalisten palveluiden kayttoa tehostetaan.

* Fyysinen toimipisteverkko: Keskitetdan
osaamiskeskittymiin mahdollisuuksien mukaan

» Liikkuvat palvelut: Hyddynnetdan laajasti
soveltuvin osin

« Digitaaliset palvelut: Kayttda tehostetaan
merkittavasti



Yhteenveto toimipisteiden muutoksista (1/2)

PALVEL UKOKONAISUUDET

NYKYTILA

TAVOITTEET 2024-2026

2035 LAAJAT MUUTOKSET

Neuvolat ja kehitysta tukevat
palvelut

49 toimipistetta

Tawvoitteena, etta aitiys-ja
lastenneuvolatkayttdvat samoja tiloja
ja henkilostoa

38 toimipistetta

Opiskeluhuolto

Toimipisteita/yksikoita: peruskouluja 185 kpl, toisen asteen
yksikoita 71 kpl ja keskitetty opiskeluterveydenhuolto 1.

45-50 % palveluista fyysisissa toimipisteissa kiinteasti.

Lisaksi huomioitava, ettd palvelutarve on kasvanut jatkuvastimm.
mielenterveyden haasteiden ja erityisoppilaiden vuoksi.

Tawvoitteisiin vaikuttavat mm. kuntien
rakennus-ja investointihankkeet

Opiskeluhuollon palveluttoteutetaan jatkossakin paasaantoisesti
lahipalveluina

60-65 % palveluista fyysisissa toimipisteissa kiinteasti.

Osuus kasvaa, koska koulurakennuksista rakennetaan nykyaan
isompia

Lapsiperheiden asiakasohjaus
ja sosiaalityd

Asiakasohjauksessa ja varhaisessatuessanykydaan 14
toimipistetta seka 3 palvelupistettéd/hajatyopistetta
Lapsiperheiden kotipalvelussa 15 toimipistettéd ja yksi palvelupiste
/ hajatyopiste

Asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalvelun toimistotydn
osuudet(sis.asiakastapaamisetja kirjaamiset): Asiakasohjaus
60%, Perheohjaus 50%, Kotipalvelussa 30%

Lapsiperheiden sosiaalitydssd, - ohjauksessa ja perhetydssa
toimipisteita 21 kpl, palvelupisteita 5 kpl ja Perheiden taloja 3 kpl
Lapsiperheiden sosiaalitydssa, - ohjauksessa ja perhetydssa
toimistotydn osuudet(sis. asiakastapaamisetja kirjaamiset):
sosiaalityd 70%, sosiaaliohjaus 60%, perhetyd 30 %

Sijaispoolijaintensiivityoryhmé
uutena palvelumuotonawoden
2024-2025 aikana

Asiakasohjauksessa ja varhaisessatuessa 9 toimipistetta ja 5
palvelupistetta / hajatydpistetta

Lapsiperheiden kotipalvelussa 14 toimipistetta ja yksi palvelupiste
/ hajatydpiste

Asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalvelun toimistotyon
osuudet(sis.asiakastapaamisetja kirjaamiset): Asiakasohjaus
30%, Perheohjaus 50%, Kotipalvelussa 30%

Lapsiperheiden sosiaalitydssa, - ohjauksessa ja perhetydssa
palvelut tuotetaan osin lahipalveluina kiinteista
hyinvointikeskuksista kdsin tai tiettyina toimivina palvelupaivina
Lapsiperheiden sosiaalitydssé, - ohjauksessa ja perhetydssa
toimipisteité 16 kpl, palvelupisteitd 4 kpl ja Perheiden taloja 3 kpl
Intensiivitydrynmien seka systeemisen tiimimallin liséaminen.
Sijaispoolien perustaminen.

Lapsiperheiden sosiaalitydssé, - ohjauksessaja perhetydssa
toimistotydn osuudet(sis. asiakastapaamisetja kirjaamiset):
sosiaalityd 40%, sosiaaliohjaus 40%, perhetyt 25 %

Perheneuvolapalvelut

16 toimipistetta. Palvelu toteutetaan padsaantdisesti lahitydna.

Tarkentuvat jatkotydstdssa

11 toimipistetta ja 70% palveluista toimipisteissa




Yhteenveto toimipisteiden muutoksista (2/2)

PALVEL UKOKONAISUUDET

NYKYTILA

TAVOITTEET 2024-2026

2035 LAAJAT MUUTOKSET

Perheoikeudelliset palvelut

10 lastenvalvojapalveluiden toimipistettd: 5 kokoaikaista ja

5 palvelupéivaperiaatteella toimivaa toimipistetta.

80% asiakkaista palvelua saatavilla omalla asuinpaikkakunnalla ja
80% lastenvalvojapalveluista fyysisissa toimipisteisséa
Tapaamispaikat: 4 kpl, Selvitystyd tuomioistuimelle: 1 kpl

8 lastenvalvojapalveluiden
toimipistettéa: 3 kokoaikaistaja 5
palvelupaiva-periaatteellatoimivaa
toimipistetta

n. 70% lastenvalvojapalveluiden asiakkaista palvelua saatavilla
omalla asuinpaikkakunnalla joko kokoaikaisesti tai etukéteen
tiedossaolevin palvelupéivinja 40 - 65% lastenvalvojapalveluista
fyysisissatoimipisteissa.

Jatkoselvittelyyn jaa vaihtoehto, jossa kokoaikainen palvelu
keskitettaisiin kokonaan Tampereelle. Talloin tarve liikkkuville
palveluille olisi suurempi.

Tapaamispaikat: 4 kpl, Selvitystyd tuomioistuimelle: 1 kpl

Lastensuojelun sosiaali- ja
perhetyd

22 toimipistetta
Noin 70-80% palveluista toimipisteissa

Tarkentuvat jatkotydstdssa

Lastensuojelun sekd mielenterveys - ja paihdepalveluiden palvelut
seitseméalla samalla paikkakunnalla yhteisissé tiloissa.
Mahdollisuuksien mukaan samoissa tiloissa perhepalvelujen
kanssa (mm.lapsiperheiden sosiaalityd ja asiakasohjaus).

Noin 40% palveluista toimipisteissa

Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojeluyksikdita 5 kpl (Ylojarvi, Nokiaja Tampere),
Perheryhmakoti (Tampere) ja Sarviksessa kotoutumisen tuen
palveluita (Tampere)

Oman tuotannon osuus pitkdaikaisista sijoituksista nykyaan noin
4%

Kevaalla 2024 oman
palvelutuotannon lisadminen 5-
paikkaisella pitkaaikaisella
sijaishuollon osastolla Kuusikon
perhetukikeskukseen.
Korvaavat tilat
perheryhmakotitoiminnalle ja
Vihnukselan perhetukikeskukselle
wvuonna 2024-2025
Perhehoidossa nuorisoikaisten
perhehoitomahdallisuuksien
lisé&minen

6 uutta pitkdaikaisen sijaishuollon yksikkoa, joissa on jokaisessa
2-4 osastoa (10-24 paikkaa)

Tawvoitteena 30% oman tuotannon osuus pitkaaikaisessa
sijaishuollossa

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Pirkanmaan alueella useita lasten ja nuorten timeja, jotka tekevat
myds jalkautuvaa tydta

Ylojarvella nuorten intensiiviyksikkd seké Perheintensiiviyksikko-
pilotti

Perhetukikeskus Paivaperho Tampereella

Noin 85-95% palveluista kiinteissa toimipisteissa

Nepsyosaamiskeskus Tampereelle
wvuonna 2026

Kahden perheintensiiviyksikon lisays
vuonna 2024

Lastensuojelun sekd mielenterveys - ja paihdepalveluiden palvelut
seitseméalla samalla paikkakunnalla yhteisissé tiloissa.

Naissé sijaitsee myds perhe-ja nuorten intensiiviyksikot (4 kpl + 4
kpl), Nepsyosaamiskeskus Tampereella seka vastaanotot.
Mahdollisuuksien mukaan samoissa tiloissa perhepalvelujen
kanssa (mm.lapsiperheiden sosiaalityd ja asiakasohjaus).

Noin 40-50% palveluista kiinteisséa toimipisteissa




Yhteenveto litkkuvien palveluiden muutoksista

PALVEL UKOKONAISUUDET

NYKYTILA

2035 LAAJAT MUUTOKSET

Neuvolat ja kehitysta tukevat
palvelut

.

n. 0,5% palveluista liikkuvien palveluiden awulla (Kuhmoinen ja Luopioinen)

Palveluitatuodaan eri alueille jalkautuvina palveluina, jotta Iahipalveluperiaate toteutuu.
Tavoitteena, ettd noin 10-20 % palveluista liikkuvien palveluiden awulla.

Opiskeluhuolto

Palveluita tuodaan esimerkiksi pieniin kouluihin liikkuvina/jalkautuvina jo nykyaan ja
laakarityd lahtdékohtaisesti lilkkkuvaa.
Nykyaan n. 45-50 % palveluista liikkuvilla palveluilla.

Tavoitteisiin vaikuttavat mm. kuntien rakennus - ja investointihankkeetja jos esimerkiksi
pienid kouluja lakkautetaan, niin liikkkuvien palveluiden osuus vahenee.
Tawvoitteena, ettd noin 25-35% palveluista liikkuvilla palveluilla.

Lapsiperheiden asiakasohjaus
ja sosiaalityd

Asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalvelun kotiin tehtéavan tydn osuudet:
Asiakasohjaus 40%, Perheohjaus 50%, Kotipalvelussa 70%

Lapsiperheiden sosiaalitydssa, - ohjauksessa ja perhetydssa kotiin tehtavan ja liikkuvan
tydn osuudet: sosiaalityd 30%, sosiaaliohjaus 40%, perhetyd 70 %

Asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalvelun kotiin tehtdvan tydbn osuudet:
Asiakasohjaus 30%, Perheohjaus 50%, Kotipalvelussa 70%

Lapsiperheiden sosiaalitydssa, - ohjauksessa ja perhetydssa kotiin tehtavan ja liikkkuvan
tydn osuudet: sosiaalityd 30%, sosiaaliohjaus 30%, perhetyd 70 %

Yleisesti tarkoituksena, etté jokaisen kunnan alueella asuville tarjotaan palveluita ja
siten tavoitteena kattavat kotiin vietavat seka liilkkuvat palvelut.

Perheneuvolapalvelut

Toteutetaan padsaantdisestilahitydna

6 palvelupaiva-periaatteellatoimivaa aluetta. Liikkumisessa huomioidaan asiakkaiden
toiveita.
Tavoitteena hoitaa n. 15% palveluista liikkuvilla palveluilla.

Perheoikeudelliset palvelut

Kotiin tehtavaa tyd mahdollinen vain tapaamispaikkatoiminnassa ja selvityksissa
tuomioistuimelle. Tapaamispaikkatoiminnassa ei talla hetkelld ole lainkaan kaynnissa
kotona tapahtuvia valvontoja, mutta muoto on mahdollinen jariippuvainen
tuomioistuinten ratkaisuista ja vanhempien sopimuksista. Selvitystydss& prosessiin
liittyy olennaisesti kotikéynnitja asianosaisten tapaaminen omassa lahiympéristossa.
Selvitysten asiakastapaamisista noin 30% tapahtuu asiakkaiden kotona.

Lastenvalvojapalveluissa "vakituisten"toimipisteiden verkostoa tdydennetaan ja
tavoitteena jarjestad noin 2 - 8% lastenvalvojapalveluista asiakastarpeen mukaan
liilkkuvin palveluin

Kotiin tehtava tyd tapaamispaikkatoiminnassa ja selvityksissa tuomioistuimelle kuten
nykyaankin

Lastensuojelun sosiaali- ja
perhetyd

4 jalkautumistilaa
Kotipysakki-toimintamallin kehittdminen (avohuollon tukitoimi)

Jalkautuvaa palvelua laajastija 12 jalkautumistilaa eri kunnissa
50% palveluista liikkuvien palveluiden awulla
Nykyisten toimintamallien jatkokehittdminen

Lastensuojelun sijaishuolto

Sijaisperheiden tukityd, asiakasprosessia tukevaa toimintaa

Nykyisten toimintamallien jatkokehittdminen

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Liikkuvia palveluita kunnissa, joissa ei ole lastenpsykiatria, mutta yleisesti liilkkuvia
palveluita on véhan kaytossa

Jalkautuvaa palvelua laajastija 12 jalkautumistilaa eri kunnissa
30% palveluista liikkuvien palveluiden awlla
Lastenpsykiatrisen liikkuvan tiimin edelleen kehittdminen
Perhetukikeskus Paivaperhosta kotiin vietavaa palvelua
Nuorten ja perheintensiiviyksikdista kotiin vietavaa palvelua




Yhteenveto digipalveluiden muutoksista

PALVEL UKOKONAISUUDET

NYKYTILA

2035 LAAJAT MUUTOKSET

Neuvolat ja kehitysta tukevat
palvelut

Sahkdoista asiointia (mm. neuvolachat).
Terveydenhuoltolain ja neuvola-asetuksen edellyttimia terveystarkastuksia ei voi
ainakaan toistaiseksi toteuttaa kokonaan etana.

20-40 % palveluista digipalveluilla ja iséksi digielementti mukana 80 % kaikista
kontakteista.
Digipalveluina mm. chat, ajanvaraus ja etédvastaanotot.

Opiskeluhuolto

Etavastaanottojen jarjestaminen koetaan nykyaén hankalaksi, silla koululaisilla ei ole
etdvastaanottoon soveltuvia tiloja kaytettavissa ja myds tietoturvallisia nuorille
soveltuvia viestikanavia puuttuu.

Nykyaan digipalveluilla alle 5%.

Lisatdén asiointia jaammattilaisen tydta helpottavia digitaalisia palveluita (mm.
séahkdinen ajanvaraus, séhkdisetlomakkeet, chat).

Mahdollisuus saada myds vanhem pi mukaan tapaamisille etayhteyden awlla
Tavoitteena hoitaa noin. 7-10% palveluista digipalveluilla.

Lapsiperheiden asiakasohjaus
ja sosiaalityd

Asiakasohjauksen, varhaisentuen ja kotipalveluiden osalta digipalveluina padasiassa
vain yhteydenottokanavat (mm. Pyyda Apua-lomake). Lisaksi kotipalvelussa kaytossa
sahkodinen hakulomake.

Lapsiperheiden sosiaalitydssd, - ohjauksessa ja perhetydssa digipalveluina padasiassa
vain yhteydenottokanavat

Asiakasohjauksen, varhaisen tuen ja kotipalveluiden osalta tavoitteena kehittaa
erityisesti asiakasohjauksessa digipalveluiden osuutta (tavoitteena n. 40% palveluista
digipalveluina). Lisaksi yleisesti tavoitteena kehittda myds kirjauskaytantoja
digitaaliseen suuntaan seké liséta etdvastaanottoja

Lapsiperheiden sosiaalitydssa, - ohjauksessa ja perhetydssa tavoitteena lahte&a
kehittdmaan etdtapaamisia, etdkonsultaatiota, chat-palveluita seka kirjaamiskaytantdjen
digitalisointia (mm. sanelut, puheentunnistus).Tavoitteena kasvattaa digipalveluiden
osuuksia seuraavasti: sosiaalityd 30%, sosiaaliohjaus 30%, perhetyd 2-5 %.

Perheneuvolapalvelut

Talla hetkella asiakastapaamisia satunnaisesti etana, eniten verkostoneuvotteluja

10-15% palveluista digipalveluilla (mm. chat-palvelun kehittdminen)

Perheoikeudelliset palvelut

Lastenvalvojapalveluissa asiakastapaamisista n. 20% etatapaamisina

Ohjauksenjaneuvonnan lisaaminen (mm. puhelimitse, chat-palveluna, etdtapaamisin,
uusien asiakkaiden asioinnin mallintaminen kaksivaiheiseksi). Tavoitteena hoitaa noin
35-60% lastenvalvojapalveluista digipalveluilla.

Lastensuojelun sosiaali- ja
perhety®

Digipalveluinamm. moniammatilliset palaverit, viranomaisneuvottelutja konsultaatiot.
Asiakastydta vain vahan etana.

Tawoitteena, ettd noin 10% palveluista digipalveluiden awulla

Lastensuojelun sijaishuolto

Ei juurikaan digipalveluita

Digipalveluiden kehittiminen mm. sijaisperheiden tukitydsséa

Lasten ja nuorten
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Kaytdssa useita erilaisia digipalveluita, kuten Sekaisin-chat, Apua-nappi,
videovastaanototkorona-aikaan, hoitoneuvottelut, koulun kanssa tiimipalaveritja
laékarikonsultaatiot.

Digipalvelutsopivatvakiintuneeseen hoitokontaktiin/terapiasuhteeseen
Digipalvelutensivaiheen kontaktimuotona

Tawvoitteena 20-30% palveluista digipalveluiden avulla
Tavoitteena jatkokehittdd mm. hoito/hybridineuvotteluita esim. koulun kanssa,
ammattilaisten valista konsultaatiota ja osaamisen kehittdmisté




Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden
kokonaisuus
Jjohtamisalueittain
vuonna 2035

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimipisteverkon
muutokset koko Pirkanmaalla

TOIMIFISIEET 2025 TOIMIPISTEET 2035 — LAAJAT MUUTOKSET
@ Neuvola

O Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu

Kartoille on tuotu néakyviin
fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei nay erilaisia
jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatydpisteitd tai vastaavia.
Toimipisteiden sijainnit eivat ole
taysin tarkkojavaan suuntaa-

antavia (mm. Tampereen
toimipisteet ovat hajautuneet
selkeastilaajemmalle)!

O Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus
. Kasvatus- ja perheneuvonta
. Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)
Lastensuojelun laitosyksikko

Lastensuojelun, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden yksiko
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyon
fyysinen yksikko

Perhetukikeskus Paivaperho,

Nuorten intensiiviyksikko tai
perheintensiiviyksikkd

@ @ ® 00

o Muut ehdotuksetkoskienvuotta 2035, jotkaeivat ole sijoitettunakartalle:

Plrkanmaan + Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta nahd&én tarvettaisommille osaamiskeskittymille, joissa olisi laajasi eri palveluita

o o o * Pohjoisen alueelle viela yksiperheintensiiviyksikko

hyVanDlntlalue * Prrkanmaan alueelle yhteensé 6 uutta pitkdaikaisen sijaishuollon yksikkda. Yksikdiden sijaintia Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen, henkiléston saatavuuden ja tilojen saatavuuden pohjalta.
* Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle




Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus

vuonna 2035 — Etelainen johtamisalue

Kartoille on tuotu nékyviin fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei ndy erilaisia jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatyopisteita tai vastaavia. Toimipisteiden sijainnit eivat

ole taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

KANGASALA
Herttualantie 28
Sote-asema

Neuvola

Asiakaschjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta

Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)

0@ 000000

Kuhmoinen Lastensuojelun, mielenterveys- ja
L paihdepalveluiden yksiké
LEMPAALA
Himminpolku 6D Nuorten intensiiviyksikké tai
Sote-asema Kangasala perheintensiiviyksikkd
Yhteinen toimipiste
Sote-asema Vuonna 2035 toimiva sote-asema
Lempaala Pirkanmaan alueelle yhteensa 6 uutta pitkaaikaisen
Péalkane sijaishuollon yksikkda. Y ksikdiden sijaintia
Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen,
Vesilahti 'ﬁ henkildstdn saatavuuden ja tilojen saatavuuden
pohjalta. Nama eivat ole sijoitettuna kartalle.
Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle
VELGER
koski
VALKEAKOSKI
Sarpimaenkatu 27
Sote-asema
A Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta nahdaan tarvetta isommille osaamiskeskittymille,
Tork':n“'tie‘ 2 joissa olisi laajasi eri palveluita
Sote-asema * Naiden osalta tarkemmatlukum&arat, sijainnitja tarkemmatsuunnitelmat jaéavat jatkotydstoon.
» Jokaiselle [&hijohtamisalueelle voisi lahte& rakentamaan esimerkiksi 1-2 osaamiskeskittym&a.
o » Erityispalveluiden osalta on jo hahmoteltu isompia osaamiskeskittymia seitseméan eri kunnan alueelle.
Plrkanmaan Naiden osaltatulee pohtia, miten perhepalvelutlinkittyvat ja sijoittuvat naihin.
hyVinVOintialue * Osaamiskeskittymissa palveluiden integraatio vahvistuisi, yhdistyks et saataisiin mukaan. Asiakkaan
nakokulmasta malli olisi selked, silla palvelua saisi samasta paikasta riippumatta tuottavasta organisaatiosta




Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus
vuonna 2035 — Pohjoinen johtamisalue (Tampere)

Kartoille on tuotu nékyviin fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei ndy erilaisia jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatyopisteita tai vastaavia. Toimipisteiden sijainnit eivat

ole taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Tampere
Itsendisyydenkatu 21
Perheiden talo

Tampere
Tipotie 4
Sote-asema
Tampere

Tampere
Antti Possin kuja 1
Sote-asema

Tampere
Tesomankatu 4 A
Sote-asema

Tampere
Hatanpaankatu 3
Sote-asema vieressé

Tampere
Insinéorikatu 38
Sote-asema

Pirkanmaan
hyvinvointialue

. Neuvola

Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)
Lastensuojelun laitosyksikk®

Lastensuojelun, mielenterveys- ja
paihdepalveluiden yksiko

Yhteinen toimipiste

Perhetukikeskus Paivaperho

Nuorten intensiiviyksikké tai
perheintensiiviyksikkd

®@ 00 O0O0000O

Sote-asema Vuonna 2035 toimiva sote-asema

Pirkanmaan alueelle yhteensa 6 uutta pitkaaikaisen
sijaishuollon yksikkda. Yksikdiden sijaintia
Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen,
henkiloston saatavuuden ja tilojen saatavuuden

Tampere pohjalta. Nama eivat ole sijoitettuna kartalle.
Kirvidlankatu 2
Sote-asema Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta néhdaan tarvetta isommille osaamiskeskittymille,

joissa olisi laajasi eri palveluita

* Naiden osalta tarkemmatlukum&arat, sijainnitja tarkemmatsuunnitelmat jaéavat jatkotydstoon.

» Jokaiselle [&hijohtamisalueelle voisi lahte& rakentamaan esimerkiksi 1-2 osaamiskeskittym&a.

» Erityispalveluiden osalta on jo hahmoteltu isompia osaamiskeskittymia seitseméan eri kunnan alueelle.
Naiden osaltatulee pohtia, miten perhepalvelutlinkittyvat ja sijoittuvat naihin.

* Osaamiskeskittymissa palveluiden integraatio vahvistuisi, yhdistyks et saataisiin mukaan. Asiakkaan

nakokulmasta malli olisi selked, silla palvelua saisi samasta paikasta riippumatta tuottavasta organisaatiosta




Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuus

vuonna 2035 — Lantinen johtamisalue

Kartoille on tuotu nékyviin fyysiset toimipisteet/yksikot.
Kartoilla ei ndy erilaisia jalkautumistiloja, palvelupisteita,
hajatyopisteita tai vastaavia. Toimipisteiden sijainnit eivat

ole taysin tarkkoja vaan suuntaa-antavia!

Parkano

PARKANO
Parkanontie 37, 48 & 50
Sote-asema, perheiden talo Ikaalinen

L YLOJARVI
Yiojarvi Mikkolantie 50B
B B Perheiden talo
HAMEENKYRO : :
Héarkikuja 10 Hémeenkyré

Sote-asema

YLOJARVI
Mikkolantie 10
Sastamala Sote-asema

NOKIA

SASTAMALA . Maununkatu 12
Itsendisyydentie 2 Sote-asema
Sote-asema

Neuvola

Asiakasohjaus, varhainen tuki ja kotipalvelu
Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus
Kasvatus- ja perheneuvonta
Lastenvalvojapalvelu (kokoaikainen)
Lastensuojelun laitosyksikkd

Lastensuojelun, mielenterveys- ja
pédihdepalveluiden yksiké
Nuorten intensiiviyksikkd tai
perheintensiiviyksikké

® 0000000

Yhteinen toimipiste

Sote-asema Vuonna 2035 toimiva sote-asema

Pirkanmaan alueelle yhteensa 6 uutta pitkaaikaisen
sijaishuollon yksikkda. Yksikdiden sijaintia
Pirkanmaan alueella arvioidaan asiakastarpeen,
henkildstdn saatavuuden ja tilojen saatavuuden
pohjalta. Naméa eivat ole sijoitettuna kartalle.

Opiskeluhuoltoa ei ole sijoitettuna kartalle

joissa olisi laajasi eri palveluita

Punkalaidun

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta néhdaan tarvetta isommille osaamiskeskittymille,

* Naiden osalta tarkemmatlukum&arat, sijainnitja tarkemmatsuunnitelmat jaéavat jatkotydstoon.

» Jokaiselle [&hijohtamisalueelle voisi lahte& rakentamaan esimerkiksi 1-2 osaamiskeskittym&a.

» Erityispalveluiden osalta on jo hahmoteltu isompia osaamiskeskittymia seitseméan eri kunnan alueelle.
Naiden osaltatulee pohtia, miten perhepalvelutlinkittyvat ja sijoittuvat naihin.

* Osaamiskeskittymissa palveluiden integraatio vahvistuisi, yhdistyks et saataisiin mukaan. Asiakkaan
nakokulmasta malli olisi selked, silla palvelua saisi samasta paikasta riippumatta tuottavasta organisaatiosta




Kaytettavissa olevia tiloja voidaan vahentaa ja tarjota silti
valtaosa palveluista lahella asiakkaita

Lisataan tilojen yhteiskayttdéa ja ndin samoissa Laajennetaan palvelujen aukioloaikoja

tiloissa tyoskentelevien ammattilaisten maaraa . . . .
y  Pilotointi vuoden 2024 aikana. Laajennus

- Harvaan asutuille alueille osa palveluista pilottikokemusten pohjalta.
tuotetaan palvelupaivaperiaatteella. Tyotilojen
kaytto suunnitellaan yhdessa muiden samoja tiloja

kayttavien toimijoiden kanssa. - Ammattilaiset jalkautuvat asiakkaiden
lahiymparistaihin.

Lisataan liikkuvia palveluja

« Muokataan tydtiloja paremmin eri tarpeita

vastaaviksi (asiakasvastaanottotilat, - Jalkautumisten suunnitelmallinen toteutus
neuvottelutilat, kirjaamistilat, puhelinkopit jne.), mahdollistaa tilojen tehokkaamman kayton.
jolloin tiloja voi kayttaa laajempi joukko Lo _ _ _
ammattilaisia. Lisataan digitaalisten palvelujen tarjontaa
+ Kouluilla kaytettavissa olevat tilat » Asiakas voi asioida etana, tyontekija voi tehda toita

mahdollisuuksien mukaan tarjolle myds muille paikkariippumattomasti.

kuin opiskeluhuollon ammattilaisille, "perhekeskus
koulussa".

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ylatason tiekartta palveluverkkoselvityksen jatkotyostoa
varten

2023 12024 2025|2026 |2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035

Palveluverkko- Liikkuvien palveluiden kehittdminen
selvityksen viimeistely
Digipalveluiden kehittdminen
Sote-asemaverkon kehitys

Vuoden 2024 Vuoden 2024
toimenpiteiden toimenpiteiden
valmistelu toteutus

Vuosien 2025-2026
toimenpiteiden
valmistelu

Vuosien 2025-2026
toimenpiteiden toteutus

Vilitavoitteiden maarittaminen ja
suunnitelmien tarkentaminen —
Tavoitteena vuodelle 2035 tehdyt
suunnitelmat

Vélitavoitteiden toteuttaminen ja suunnitelmien paivittdminen tarpeen mukaan

Tilojen kuntoarviointi: Tarvitaanko muutoksia nykyisiin rakennuksiin (esim. laajennukset)? Onko tarvetta uusille rakennuksille?

. Karsittavien toimipisteiden muutto- ja sulkemissuunnitelma
Tilat

Vuokrasopimusten neuvottelu kuntien ja yhteisty6tahojen kanssa

Laitteistosuunnittelu: Tarvitseeko laitteistoa uudistaa tai paivittaa?

Henkil OStO, Henkiléstosuunnittelu: Miten ja missa henkil6sto tydskentelee jatkossa? Tarvitaanko lisda resursseja ja/tai koulutusta?

asiakkaat ja

Asiakasvirtojen suunnittelu: Miten asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut jatkossa?
asukkaat

Henkiléstén, asiakkaiden ja asukkaiden osallistaminen

Viestinta ja Muutosten viestint&

toiminta-
kulttuuri Toimintatapojen yhtenaistdminen & uuden toimintakulttuurin luominen yhteistyén arille




Vaikutusten arviointi yleisesti — Palvelukohtaisia
vaikutuksia on tuotu esille palvelukohtaisissa osioissa

Vaikutusten arviointi on jaettu viiteen kokonaisuuteen:

Lapsivaikutusten arviointi

Vaikutukset asukkaisiin, asiakkaisiin ja Vaikutukset sidosryhmiin
henkilostoon * Kunnat / ELY
 Asiakkaat » Sote-alan yritykset

+ Asukkaat / kuntalaiset * Yhdistykset (3. sektori)
* Pirhan organisaatio - Toiset hyvinvointialueet

« Pirhan tyontekijaryhmat

Vaikutuksetymparistoon Vaikutukset talouteen
* Luonto * |nvestoinnit

* Rakennettu ymparisto * Henkilosto

» Aluekehitys ja maaseutu « Toimitilat

« Tyollisyys ja tybelama  Liikkuvat palvelut

» Digitaaliset palvelut
*  Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsivaikutusten arviointi

« Hyvinvointia tukevat tekijat ja hyvinvoinnin
uhkat

« Valittdmat ja valilliset vaikutukset perheen
talouteen ja palveluihin, vaikutukset
yhteis60n ja alueeseen seka sosiaalisiin

suhteisiin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lapsivaikutusten arviointi: Hyvinvointia tukevat tekijat ja hyvinvoinnin uhkat

L]
Tilanne

Jonotus ja oikea-
aikaisuus

Moniammati-
llisuus

Perheiden
osallisuus

Digitaalisettaidot
IENSEUEINE
tarjonta

Arjen sujuvuus

Pirkanmaan

Tilanne séilyy paaosin samana
kuin nyt

Awun piiriin paasysséon jonoja
Palveluja ei kyeta tarjoamaan
heidéan tarpeidensa mukaisesti ja
oikea-aikaisesti, jolloin perheissa
oirehdinta vaikeutuu.

Moniammatillisista yhteistydta
tehdaan

Koko perheen osallisuus edellyttéé
perheelta erityisia jarjestelyja.
Etdvanhemman osallisuus heikko
tilanteissa, joissaasuu eri
paikkakunnalla.

hyvinvointialue

Tilanne séilyy paaosin samanakuin nyt

Toimintamallin muutoksella voidaan
vaikuttaa jonojen pituuteen ja
lyhentamaan avun ja tuen piiriin paasya

Moniammatillisia tiimejé jonkin verran.
Mahdollistetaan avun ja tuen raataléinti
lapsen jataman perheen tarpeisiin.

Digitaalisten palvelujen laajennuksella
mabhdollistetaan koko perheen
osallisuus. Eroperheissa kaukana
asuvanvanhemman osallistuminen
lapsensa asioihin helpottuu, kun kaytdssa

etayhteys.

Uusien palvelukanavien opiskelu voi
kuormittaa. Digitaidoissa on
poikkeamaa.

Aukioloaikojen laajennukset ja
monimuotoiset palvelukanavat voivat
madaltaa kynnysté ottaa apua ja tukea
vastaan.

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto La_ajempla LBl
vaihtoehto

Muutoksia monella osa-alueella

Vahvemmissa yksikdissa vahemmén aikojen perumisia, muodostuvia jonoja ja avun saannin viiveita.
Lasten kohdallatarkeda saada apua haasteisiin mahdollisimman nopeasti, silla kasaantuneilla ongelmilla
voi olla vaikutusta koko loppuelaméaan.

Palveluiden saatavuus turvataan. Lasten kohdalla erityisen tarkeda saada apua haasteisiin
mahdollisimman nopeasti, silla kasaantuneilla ongelmilla voi olla vaikutusta koko loppuelamééan

Moniammatillisia tiimeja kootaan nopeasti digi-palveluja hyédyntéaen, jolloinlapset, nuoretja perheet
saavat oikea-aikaisemmin ja raataldidymmin tarvitsemansa awun.

Varmistettava, ettéd ne perheet, jotka eivat pysty likkumaan tai eivat osaa kayttéa digitaalisia palveluja
saavat tarvitsemansa oikea-aikaisen avun ja tuen. Toisaalta digipalvelutvoivat mahdollistaa koko perheen
osallisuuden, erityisesti eroperheissaasiointi helpottuu etayhteyksilla.

Perheiden palveluissa ensiarvoisen tarkeda on saada myds vanhemmille apua riittavan ajoissa ja
vaikuttavasti. Vanhempien hyinvointi heijastuu suoraan lasten hyvinvointiin.

Digitaalisten palvelutarjonnan lisdamisen myota kasvokkaista apuaja tukeatarvitsevia lapsia ja heidan
perheitdan pystytdén auttamaan nykyistd paremmin, kun ammattilaisten aikaa saastyy valillisilta
tydtehtavilta.

Digiasioinnin liiallinen korostuminen voi vaikuttaa asiakassuhteen laatuun heikentévasti. Lapsen
tosiasiallinen tilanne voi jadda ammattilaiselta piiloon.

Uusien palvelukanavien opiskelu voi kuormittaa. Digitaidoissa on poikkeamaa.

Aukioloaikojen laajennukset ja monimuotoiset palvelukanavat voivat madaltaa kynnysta ottaa apua ja
tukea vastaan nykyista oikea-aikaisemmin
Tilasuunnittelun mydtd enemman toimitilaa myds 3. sektorin toimijoille.



Lapsivaikutusten arviointi: Valittomat ja valilliset vaikutukset perheen talouteen
ja palveluihin, vaikutukset yhteis60n ja alueeseen seka sosiaalisiin suhteisiin

Oma lahitoimipiste sailyy.
Perheiden kanssatoimivat
ammattilaiset tuntevat toisensa ja
asiakastyo helpottuu.

Tilanne

Turvallisuus

» Liikkuvia ja digipalveluita

Digitaalisettaidot ! ! .
vaihtelevasti palvelusta riippuen

ja palvelu-
tarjonta

Huomiot
lahipalveluista

Huomiot
liikkuvista
palveluista

» Palveluttarjolla paadosin virka-
aikaan japaasy vaihtelee eri
alueilla. Loma-aikoina sulkemisia
pienilla toimipisteilla

Arjen sujuvuus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ryhmamuotoisia ja vertaistuen
palveluja tarjollalaajemmalle alueelle.
Varsinkin jos omalla paikkakunnalla
hankala osallistuaa

Digitaalista palvelua tarjolla pistemaisiin
tarpeisiin ja
satunnaisesti reaaliaikaisesti

Lahipalveluja karsinta voi vaikuttaa
asiakkaiden hakeutumiseen palvelujen
piiriin, tiettyjen varhaisissa palveluissa
tydskentelevien so-te-si-ammattilaisten
tyoskentelyyn, sekaheikentda alueen
elinvoimaa ja yhteisoéllisyytta.

Liikkuminen lisaa perheen
kustannuksia, vahavaraisilla perheilla ei
ole valttamatta autoa kaytettavissa.
Palveluun paéasy varmistettava.

Toimipisteelta palveluja tarjolla
laajemmilla aukioloajoilla. Vahentaa
lasten ja nuorten koulupoissaoloja ja
helpottaa vanhempien tydssakayntia.

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto \I;Zﬁ]]forzm? Lzl

Ryhmamuotoisia ja vertaistuen palvelujatarjollalaajemmalle alueelle. Mahdollistaa osallistumisen myds
silloin, kun omalla paikkakunnalla hankala osallistua.

Keskitetyissa toimipisteissa lisadtaan moniammatillisuutta, miké on merkittavassé roolissa lanupe-
palveluissa

Uudisrakennuksien ja perusparannusten yhteydessavoidaan tila- ja aluesuunnittelussa huomioida
lasten ja nuorten tarpeet seka parantaatilojen ja ymparistdn turvallisuutta
Keskittamisen myodtéd on mahdollista kiinnittdd paremmin huomioitalasten kulkureittien turvallisuuteen

Useiden palvelukanavien tarjonta sujuvoittaa lapsen tai nuoren palveluun paasya jalisaa
valinnanmahdollisuutta
Digipalvelut helpottavat lapsiperheissaarkea, kun palveluita ei tarvitse lahted hakemaan toimipisteelta

Lahipalvelupisteiden karsinta voi vaikuttaa tiettyjen so-te-si-ammattilaisten tydskentelyyn heijastuen
nain lapsiin januoriin.

Pirhan ja palveluverkon kehittamisen myota on mahdollista kéyttdd aikaisempaa laajemmin eri kuntien
palveluita, jos nuori tai perhe ei aiemmin halunnut osallistua

Fyysisten asiointipisteiden karsinnalla voi olla heikentava elinvoimavaikutus alueeseen jayhteiséon.

Liikkkumisen kustannukset vaikuttavat palvelukanavan valintaan, ja likkuminen lisda perheen
kustannuksia. Vahavaraisilla perheilla ei ole valttamatta autoa kaytettavissa, julkinen liikenne jarjestetty eri
tavoin.

Varmistettava palveluun paasy kattavilla liikkkuvilla ja digipalveluilla.

Toimipisteella palveluita tarjolla laajemmilla aukioloajoilla sekélaajemmalla palvelutarjonnalla.
Véahentéa lasten ja nuorten koulupoissaoloja ja helpottaa vanhempien tydsséakayntia
Laajemmat aukioloajat helpottavat lapsiperheissaarjen sujuvuutta

Kun toimipisteelld kayntia vaaditaan, niin vanhempien kayttama aika kuljetuksiin voi lisdéantya



Vaikutukset asukkaisiin,
asiakkaisiin ja henkilostoon

« Asiakkaat

* Asukkaat/ kuntalaiset
Pirhan organisaatio
Pirhan tyotekijaryhmat

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Valkutuksen kohde: Asiakkaat

Vaikutukset Ei muutoksia Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto vaihtoehto
Hoito * Pa&aosin kuten nytkin » Paaosin kuten nytkin * Moniammatillisia tiimeja
*  Moniammatillisista *  Moniammatillisia tiimeja jonkin verrran « Tiimi kootaan nopeasti digi-palveluja hyodyntéen
yhteistyota
Saatawus * Oma lahitoimipiste sailyy » Toimipisteeltd laajemmilla aukioloajoilla + Toimipisteeltd palwveluita laajemmilla aukioloajoilla seka laajemmalla
» Jonoja hoitoonpaasyssa » Lahipalveluja karsittu palvelutarjonnalla
* Loma-aikoina sulkemisia » Digitaalista palvelua pistemaisiin tarpeisiin ja + Useita palvelukanavia
pienilla toimipisteilla satunnaisesti reaaliaikaisesti + Lahipalveluja liikkuvina ja digipalveluina
» Liikkuva ja digipalveluita + Liikkuva ja digi-palvelu saanndllista ja kattavaa
vaihtelevasti palvelusta
riippuen
Saawtettawuus * Omalla alueella/kunnassa + Pa&aosin omalla alueella » Usein vaatii siitymista toiselle alueelle
* Eiaina julkisilla valineilla » Eiaina julkisilla valineilla + Eiaina julkisilla vélineilla
» Liikkuva /digi- » Liikkumiseen liittyvat kustannukset wivat kasvaa * Liikkumisen kustannukset wivat kasvaa
palelua pyydettéaessa » Digi-palvelua saa omilla tai laina-laitteilla + Osassa palweluista tietyt palvelukanavat korostuvat
» Digitaalinen palvelu vaatii » Uusien palvelukanavien opiskelu * Digi-palvelua omilla tai laina-laitteilla
omat valineet * Uusien palvelukanavien opiskelu
Esteettomyys » Tilanne sailyy * Perusparannusten yhteydessa huomioitavissa » Uudisrakennusten ja perusparannusten yhteydessa huomioitavissa
nykyisellaan » Digitaaliset palvelut helpottavat asiointi kotoa + Digi / liikkuvat palvelut helpottavat asiointia kotoa
Omaiset * Omaiset osallistuvat kuten + Toimipisteiden muuttuminen vaikuttaa kulkemiseen » Toimipisteiden muuttuminen vaikuttaa kulkemiseen
nytkin + digi-palveluilla osallistuminen matkustamatta + digi-palveluilla osallistuminen matkustamatta
+ Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta  Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta
Asiakkaan » Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan va- » Liikkumisen kustannuksiin vaikuttaa palvelukanavan valinta
kustannukset linta » Vaikutus kelan konvattaviin kuljeltuskustannuksiin + omavastuu
» Vaikutus kelan korvattaviin kuljetuskustannuksiin +
omavastuu
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Vaikutuksen kohde: Asukkaat / kuntalaiset

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Osallistuminen / Osallisuus » Osallistetaan olemassa olevia kanavia » Fyysisten palvelujen sijainnin siirtyminen » Fyysisten palvelujen sijainnin siirtyminen kauemmas voi
kayttaen kauemmas woi vaikuttaa vaikuttaa osallistumishalukkuuteen
osallistumishalukkuuteen » Laajempi digitaalisten palvelujen kaytto voi lisata
osallistumismahdollisuuksia
Turvallisuus * Palveluihin padsemattomyys wi aiheuttaa + Palveluihin padsemattomyys wi aiheuttaa + Palveluiden sijainnin siityminen kauemmas woi aiheuttaa
turvattomuuden tunnetta tunvattomuuden tunnetta turvattomuuden tunnetta
+ Palveluihin paasy oikea-aikaisesti wi lisata turvallisuuden
tunnetta
Ihmisryhmat / yhdenvertaisuus * Heikoimmassa asemassa olevat ryhmat * Voi heikentaa awstusta tanitsevien * Laajempi palvelukanavavalikoima lisda yhdenvertaisuutta
joutuvat odottamaan palvelua ihmisryhmien paasya palvelun piiriin ja valinnanmahdollisuutta
* Osa ryhmista wi turvautua muihin » Kulkeminen fyysisiin toimipisteisiin lisaa
palveluntuottajiin matkakustannuksia, joka voi heikentaa palvelun piiriin
» Terweyserot kasvavat hakeutumista
Tyollisyys ja tyoelaméa » Tyopaikat kuten nytkin » Tyopaikkoja siirtyy toisille alueille » Tyopaikkoja siirtyy toisille alueille
+  Kumppanit tarjoavat tyopaikkoja kuten * Voi lisata tydmatkaliikennetta poistuvien + Etatyd aito mahdollisuus tyéskentelyyn joidenkin
nytkin toimipisteiden osalta tai liikkuvan palvelun palveluiden kohdalla
osalta » Voi lisata tyématkaliikennetta poistuvien toimipisteiden
* Myo06s kumppanit tekevat omia osalta tai liikkuvan palvelun osalta

suunnitelmia HVA suunnitelmiin linkittyen » Voi vahentda tyomatkaliikennetta digi-palvelujen woksi
*  Myo6s kumppanit tekevat omia suunnitelmia HVA suunnitel
miin linkittyen

Pirkanmaan
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Vaikutuksen kohde: Pirhan organisaatio

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Henkil6ston riittawys ja * Halutun osaamisen omaavaa henkilostoa ei riita + Halutun osaamisen omaavaa henkildstéa ei » Halutun osaamisen omaavaa henkildstoa riittaa
saatawuus kaikille toimipisteille riitd kaikille toimipisteille kaikille toimipisteille

» Toimipisteita pidetaan kiinni henkilostétilanteen + Toimipisteita pidetaan kiinni tanittaessa » Uusia tyontekijarooleja / tehtavia

mukaan « Varautuminen muutoksiin on helpompaa
* Pieniin yksikoihin vaikea saada henkilostoa * Isommat yksikot houkuttelevampia tyopaikkoja
* Tyo6tunvallisuus pienissa yksikdissa ontuu (mm. konsultointitukea)

» Tyo6tunallisuus parempi isommissa yksikdissa
+ Liikkuvissa palveluissa woi olla riski
tyotunallisuuden tunteelle, jos véhan henkildstda

mukana
Tyoyhteiso ja johtaminen * Nykyiset yhteistt nykyisissa toimipisteissa + Uusia tyoyhteis6ja muodostuu muuttuneille * Uusia tyoyhteis6ja muodostuu ja yhteison koko
toimipisteille ja palvelukanaviin kasvaa

» Kollegan tuki saatavilla

+ TyOyhteistén muodostumisen, uusien toiminta-
tapojen jalkauttamisen, uusien vélineiden kayttoon
oton ja moniammatillisen yhteistyon mahdollistava
osallistava johtaminen

Tyontekopaikka » Tyontekopaikka kuten ennenkin + Tyontekopaikka sijaitsee paaosin omalla + Tyontekopaikka ei paaosin sijaitse omalla alueella,
* Nyt jo liikkuvaa palvelua tekevat tyodntekijat alueella vaan vaatii siirtymista
(sosiaalipalvelut) jatkavat kuten ennenkin + Palwelun tuottaminen vaatii liikkumista, + Tyomatka pitenee
* Nyt jo digitaalista palvelua antavat tyontekijat tyopaivat wivat olla eri pisteilla + Palvelun tuottaminen vaatii liikkumista, tydpaivat
jatkavat kuten ennenkin « Jotkin tyontekijat antavat digi-palvelua woivat olla eri pisteilla
» Uusiin toimintatapoihin ja + Pa&aosa tyontekijoistd antaa osan ajastaan digi-
tyovalineisiin kouluttautuminen palvelua
» Uusiin toimintatapoihin ja tydvalineisiin kouluttautu
minen
Pirkanmaan
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Vaikutuksen kohde: Pirhan tyontekijaryhmat

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden + TyOskentelya jatketaan kuten nytkin
tyontekijat seka lahiesihenkilot

IT-palvelut + TyoOskentelya jatketaan kuten nytkin

Digiyksikkd

Tukipalvelut » Tyoskentelya jatketaan kuten nytkin

Muut Pirhan tyontekijat » Tyoskentelya jatketaan kuten nytkin
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Uusiin toimintatapoihin kouluttautuminen
(digi, moniammatillinen tyoskentely)
Ty6pisteen muuttuminen

Uusiin tyovalineisiin kouluttautuminen
Tyon sisalto woi muuttua

Uusia toimintatapoja uusiin palvelukanaviin
liittyen
Joitan uusia huollettavia valineita

Joitain uusia toimintatapoja muuttuneisiin
kivijalka-toimipisteisiin liittyen

Uusia toimintatapoja yhteistydssa lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kanssa

Useita muutoksia

Uusiin toimintatapoihin kouluttautuminen ja
yllapitdminen (digi, liikkuva,
moniammatillinen tyéskentely)

Tyopisteen muuttuminen

Uusiin tyovalineisiin kouluttautuminen
Tyon sisaltdé muuttuu

Uusia rooleja

Uusia toimintatapoja uusiin palvelukanaviin
liittyen
Uusia huollettavia \dlineita

Osana digitaalisten palvelujen
kokonaisuutta

Tyoskentelee yhdessa muiden kanssa eri
palvelukanavissa

Uusia toimintatapoja muuttuneisiin ja
keskitettyihin kivijalka-toimipisteisiin liittyen

Uusia toimintatapoja yhteistydssa lasten,
nuorten ja perheiden palweluiden kanssa



Vaikutukset sidosryhmiin

« Kunnat/ELY

« Sote-alan yritykset

* Yhdistykset (3. sektori)
« Toiset hyvinvointialueet

Pirkanmaan
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Vaikutuksen kohde: Sidosryhmat

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto

Kunnat / ELY

Yritykset (sote)

Yhdistykset (3. sektori)

Muut HVA:t

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kiinteistojen yllapito ja sopimukset jatkavat
kuten nytkin

Ei muutosta

Y hteisty6ta jatketaan kuten nytkin

Pirhan reuna-alueilta voi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali 1ahin
toimipiste on toisen HVA:n alueella tai
jonotilanne on parempi

Kiinteistojen yllapito ja sopimukset muut-
tuvat joillain sopimuskumppaneilla
Vaikutuksia vayla- ja liikennesuunnitteluun
Mahdolliset vaikutukset julkisen liikenteen
suunnitteluun

Sote-alan yrityksille voi tulla sopimuksilla
palveluntuotantoa alueille, joilta toimipiste
lakkaa

Omien toimipisteiden sijoittelu

Yhteisty® tiivistyy kivijalkapalvelujen osalta,

pyritéan keskittamaan palveluja samoihin
rakennuksiin

Pirhan reuna-alueilta voi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali 1&hin
toimipiste on toisen HVA:n alueella tai
jonotilanne on parempi

Kiinteistojen yllapito ja sopimukset muut-
tuvat useimmilla sopimuskumppaneilla
Painetta huomioida muutokset vayla-

ja liikennesuunnittelussa

Mahdolliset vaikutukset julkisen liikenteen
suunnitteluun

Taksimatkat woivat lisaantya

Sote-alan yrityksille voi tulla sopimuksilla
palveluntuotantoa alueille, joilta toimipiste
lakkaa

Omien toimipisteiden sijoittelu linkittyvana
verkostona

Yhteisty0 liséantyy haja-asutusalueiden
tukikohtien, rakennushankkeiden ja eri
palvelukanavien kayton lisaantymisen

myG6ta

Pirhan reuna-alueilta wi menna asiakkaita
toisen HVA:n puolelle, mikali [&hin
toimipiste on toisen HVA:n alueella
Pirhaan wi tulla reuna-alueilta asiakkaita,
mikali jonotilanne on parempi



Vaikutukset ymparistoon

 Luonto

« Rakennettu ymparisto

« Aluekehitysja maaseutu
« Tydllisyysja tyoelama

Pirkanmaan
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Vaikutuksen kohde: Ymparisto ja aluekehitys/maaseutu

Vaikutukset Ei muutoksia Maltillisia muutoksia vaihtoehto Laajempia muutoksia
vaihtoehto vaihtoehto

lImastonmuutos, luonnon
monimuotoisuus ja luonnovarojen
kaytto

Yhdyskuntarakenne, rakennettu
ymparistd, maisema, kaupunkikuva ja
kulttuuriperint®d

Aluekehitys ja maaseutu

Tydllisyys ja tydelama

Pirkanmaan
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Nykyetaisyydet
yllapitavat nykyiset
likennepaastot

NyKkyiset kiinteistjen
alueet varattu
nykykayttoon

Alueen vetowoimaisuus
kuten nytkin
Tyopaikkojen ja
palvelujen perédssa
muuttamiseen ei
vaikutusta

Ty6paikat kuten nytkin

Kasvavat etaisyydet ja likennepaastot
Laajennusrakentamisen sijoittaminen alueella ja
luonnon monimuotoisuus

Rakennushankkeet, logistiikka ja digitaaliset valineet
ja luonnonvarat

Saneerauksia ja rakennushankkeita keskitettyihin
osaamiskeskittymiin

Toimipisteiden karsimisen mydéta wi olla haitallista
vaikutusta alueen vetowimaisuuteen

asuinkuntana / kaupunkina tydpaikan ja palvelun
puuttumisen nakokulmista

Toimipisteiden osaamiskeskittymien sijainti voi liséta
alueen vetowimaa potentiaalisten tyontekijdiden ja
asukkaiden nakokulmasta

Muutto haja-asutusalueelta kaupunkiin tyon tai
palvelujen wuoksi

Reuna-alueilta tyopaikkoja siirtyy keskitettyihin
toimipisteisiin

Kasvavat etaisyydet ja liikennepaastot

Liikkuva palvelu liséa liikennepéaéastoja, huomioitava
liikenteen sahkdistyminen ja latauspaikat

Digi-palvelut ja véhenevat liikkennepaastot
Rakennushankkeiden sijoittaminen alueella ja luonnon
monimuotoisuus

Rakennushankkeet, logistiikka ja digitaaliset valineet ja
luonnonvarat

Uusia rakennushankkeita keskitettyihin osaamiskeskittymiin

Toimipisteiden karsimisen myéta woi olla vaikutusta alueen
vetowimaisuuteen asuinkuntana / kaupunkina tydpaikan ja
palvelun puuttumisen nakékulmista

Palveluiden keskittamisen myo6ta ndiden paikkakuntien
vetowimaisuus saattaa kasvaa potentiaalisten
tyontekijoiden ja asukkaiden nakdkulmasta

Muutto haja-asutusalueelta kaupunkiin tyon tai palvelujen
woksi

Digi ja liikkuvien palvelujen liséantyessa muutto
kaupungista haja-asutusalueelle

Reuna-alueilta tyopaikkoja siirtyy keskitettyihin
toimipisteisiin, mutta etatyo lisaantyy



Vaikutukset talouteen

* Investoinnit

* Henkilosto

« Toimitilat
 Liikkuvat palvelut

» Digitaaliset palvelut
» Tukipalvelut

Pirkanmaan
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Vailkutuksen kohde: Talous

Vaikutukset Ei muutoksia vaihtoehto Maltillisia muutoksia vaihtoehto

Laajempia muutoksia

vaihtoehto

Investoinnit

Henkilosto

Fyysiset palvelut
Toimitilat

Liikkuvat palvelut

Digitaaliset palvelut
Etapalvelut

Tukipalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

* Tilojen saneeraus ja toiminnalliset
tilamuutokset

+ Ammattilaisten tydpanosta kuluu
hallinnolliseen ty6hén mm. jonojen
hallintaan, resursointiin

* Nykyinen toimipisteverkko sailyy
+ Sisaltaa huonokuntoisia kiinteistéja
+ Tilat eivat vastaa nykyajan vaatimuksia

* Ei muutosta kustannusrakenteeseen

» Ei muutosta kustannusrakenteeseen

* Tukipalvelut hajautuneet eri yksikdihin

Tilojen laajennus, saneeraus ja toiminnalliset
tilamuutokset

Henkildston koulutus

Uudet vélineet

Asukkaiden tukeminen

Ammattilaisten tydpanosta kuluu hallinnolliseen
tyéhon mm. jonojen hallintaan, resursointiin

Nykyinen toimipisteverkko muuttuu maltillisesti
Sisaltéd mahdollisesti

edelleen huonokuntoisia kiinteistoja

Tilat eivét

valttamatta vastaa nykyajan vaatimuksia

Ei juuri muutosta kustannusrakenteeseen

Kustannuksia aiheuttavat valinehankinnat,
yllapitokulut ja koulutus

Tukipalvelut hajautuneet eri yksikdihin

Uudisrakentaminen, tilojen laajennus, saneeraus ja
toiminnalliset tilamuutokset

Henkildston koulutus

Uudenlainen henkildkunta

Uudet valineet

Asukkaiden tukeminen

Ammattilaisten tyopanosta nykyista paremmin hoitoty6hon
Oikea ammattilainen kaytettavissa oikeaan aikaan lisaa
tehokkuutta ja vahentdad kustannuksia

Ammattilaisten ajankayttd tehostuu uusien palvelukanavien
myota

Uusi keskitetty toimipisteverkko

Laajentamalla nykyisia tiloja ja uudisrakentamalla osasta
huonokuntoisia Kiinteistdista luowtaan, jos muutkin palvelut
siirtyvat samoille asemille

Tilat vastaavat tanetta ja sopivat toimintamalleihin

Lisaavat kalusto- ja vdlinehankintoja, yllapito- ja
koulutuskuluja
Vahentavat tilatarpeita

Lisaavat valinehankintoja, yllapito- ja koulutuskuluja
Tehostavat tilankayttda

Tukipalvelut kustannustehokkaammin keskitetysti



Fyysisiin, litkkuviin ja digipalveluihin vaikuttavat
kustannustekijat

Fyysiset palvelut Litkkuvat palvelut Digipalvelut

Yllapitokulut ja vuokrat + Kiinteat yllapitokulut Kaluston osto / » Linja-auto / henkilo- Tekninen alusta Yllapito
* Muuttuvat vuokraus auto Kaytto
yllap|tokulut Kaluston yllapito Kiinteat yllapitokulut Ohjelmistokehitys Tarvittavat
» Tukipalvelut e
Muuttuvat kulut paivitykset

Tilan saneeraus

Rakentaminen

Asiakkaiden matkakulut
toimipisteille

Tekninen tarve
Toiminnallinen
tilamuutos

Lisarakentaminen
Uudisrakentaminen

Korvattavat matkat

Tilavuokrat

Ammattilaisten tydaika
Ammattilaisten

matkakustannukset

[T-kustannukset

Varusteet

Tukikohdat

Ei-tuottamaton
siirtymaaika

Riippuu
korvausjarjestelysta
Lampimien/kylmien
pisteiden [T-varusteet
Yllapito

Etatutkimusvalineet
ja muut varusteet

Laitteiden ja valineiden
hankinta

Koulutus

Ohjelmistojen
jatkokehittaminen

Laitehankinnat/
leasing
Lisenssit ja
kayttdoikeudet

Kayttoonottovaihe
Jatkuva koulutus

» Digivalineet

Koulutus + Kayttdonottovaihe

Pirkanmaan « Jatkuva koulutus
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Kokonaiskustannusarvioiden muutos vaihtelee
palveluittain

Kustannusarviot

Kustannustekijat
vuoden 2035
skenaarioissa

Kokonaiskustan-
nusten arvioitu
suunta

Neuvolatoiminta ja Opiskeluhuolto Lapsiperheiden Perheneuvola- Perheoikeudelliset Lastensuojelun Lastensuojelun Lasten ja nuorten
kehitysta tukeva asiakasohjaus ja palvelut palvelut sosiaali- ja sijaishuolto mielenterveys- ja
palvelut sosiaalityd perhetyo paihdepalvelut
-Keskittdmista -Henkil6sto ei -Keskittamista -Keskittamista -Keskittamista -Keskittamista -Tavoitteena liséta -Kasvava kysynta ja
-Henkildstotarve ei vahene -Henkil6sto ei -Henkil6sto ei -Henkilésto ei -Asiakkaita oman tuotannon palvelutuotannon
vahene (nykyinen -Pienia vahene vahene vahene palvellaan enemman | osuutta,ja saastaa lisdamisen tarve
henkilostdvaje korjausliikkeita -Liikkuvien ja digi- -Liikkuvien ja digi- -Asiakkaita liikkuvilla ja kustannuksissa -Henkilostoa
kuitenkin paikattava) wuokrasopimuksiinja | palveluiden palveluiden palvellaanenemman | digipalveluilla -Henkilosto ei tarvitaan lisaa

tilojen kayttbasteet lisddminen lisddminen liikkuvilla ja vahene

katsotaan lapi digipalveluilla

Palveluverkoston kehittamistoimet vaativat mm. seuraavien osa-aluiden kehittamista ja ndiden kustannukset eivéat ole arvioissa mukana:
« Jalkautuvien ja liikkuvien palveluiden kehittdminen seka niihin liittyvat mahdolliset tilakustannukset
« Sahkoisten palveluiden kehittdminen

» Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on tarkoitus lisata palveluiden painopistetta kevyempiin palveluihin, mik& voi tuoda lisd&a néihin. Samalla tavoitteena, etta raskaampien
palveluiden kustannukset vahenevat.

TAUSTIEDOKSI TILAKUSTANNUKSET JA NIIDEN SUHTEELLISET SUURUUDET PALVELUITTAIN, TALOUSARVIO 2024

Ei kuvasta palveluiden
kokonaiskustannuksia tai
niiden suhteita, koska
mukana ainoastaan
tilakustannukset. Ei siis
sisalla esimerkiksi
henkiléstokustannuksia
tai muita toiminnallisia
kustannuksia.

3,8 M€
7 3,0 ME

1,3 M€

Neuvolatoiminta ja Opiskeluhuolto Lapsiperheiden Perheneuvolapalvelut  Perheoikeudelliset palvelut Lastensuojelun Lastensuojelun sijaishuolto Lasten ja nuorten
kehitysta tukevat palvelut asiakasohjaus sosiaali- ja perhetyd mielenterveys- ja
Ja sosiaalityd paihdepalvelut

Lahde: Prkanmaan hyvinvointialue (modulo 310-raportti)



Kiitos!

Pirkanmaan
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